
INFORMATION 

館内のご案内 

・チェックイン 
 当館のチェックインは 16 時からです。 
・チェックアウト 
 当館のチェックアウトは１０時までです。 
・エントランス錠番号（暗証番号） 
 当館は無人ホテルとなりますので、エントランスおよびお部屋は、電子キーのリモートロ

ックで解錠する形式となっております。 
① エントランスの錠番号は、チェックイン時に自動送付されるメールに記載の、4 桁の暗

証番号の後、♯を押して解錠し、ご入館ください。 
② お部屋の錠番号（暗証番号）は、チェックイン時に、エントランスのチェックイン端末

機に表示されます。また同時に、自動送付メールにも記載がございます。 
 お部屋の錠番号（暗証番号）をお忘れになってしまった場合は、エントランスのチェック

イン端末にて再度ご確認いただくか、チェックイン時に届いているメールよりご確認を
お願いいたします。 

・災害 
 お部屋で火災が発生したときは、非常ベルを鳴らし、すぐに避難してください。避難の際

は大きな声等で周囲に火災を知らせて下さい。なお、緊急時に備えて、各室ドアの避難経
路図をご確認ください。※非常ベルの発報とともに、消防（119 番）の方に自動的に通報
されます。 

・非常口 
 万一の場合に備えて、各部屋のドア内側に掲示の避難経路図により、非常口の位置をご確

認ください。 
・貴重品 
 お部屋内、館内での貴重品等につきましてはお客様ご自身での管理をお願いいたします。 
・訪問客 
 お部屋の入室、宿泊はご契約いただいたお客様のみに限らせていただきます。ご来客のお

部屋内でのご面会はご遠慮ください。 
・禁煙 
 当館はエントランス、ベランダを含め、全館禁煙となっております。 
・Wi−Fi 
 各室にて Wi−Fi が無料でご利用いただけます。 
・キッチン 
 調理器具等はご使用後は洗って清潔に保つようご協力をお願いいたします。多量の油を



使用する料理、煙が多く出る料理、臭いの強い料理はご遠慮ください。 
 ※調理の際は必ず換気扇を使用して下さい。 
・ランドリー 

洗濯機、乾燥機を使用する際には、使用方法を守ってご使用ください。 
※お部屋の洗濯機上に説明書がございます。 

・お風呂 
 キッチンにある給湯器の運転ボタンを”ON”にしてご利用下さい。 
・ゴミの分別方法 
 燃えるゴミ、燃えないゴミの分別にご協力をお願いいたします。お部屋のゴミがいっぱい

になった場合は、各フロアの廊下に設置してあるゴミ箱へ出していただきますようお願
いいたします。 

・清掃・タオル交換について 
当ホテルは環境配慮のため、3 泊以内の清掃・タオル交換は行っておりません。 
４泊以上ご宿泊のお客様でタオル交換をご希望の場合は、メールにてお申し付けくださ

い。 
ただし、使用済みのタオルにつきましては、翌朝１０時までに洗面台下のランドリーバス
ケットに入れて客室のドア外にお出しください。 

 
連泊時の清掃につきましては、4 日以上の滞在につき、1 回実施いたします。予約サイト
または LINE 公式アカウントより承っております。清掃ご希望日の２日前までに 2 時間
枠で日時候補をお知らせ下さい。 
※ホテルの清掃状況により日にちを調整させていただく場合がございます。 

 
■フル清掃をご希望のお客様 
ベッドメイキング、客室・浴室清掃、ゴミ箱内の回収を行います。 
 
■シーツ交換をご希望のお客様 
シーツ交換、ゴミ箱内の回収のみを行います。 
 
■災害時の避難・対応について 
-火災- 
火災を発見したら、火災報知器より通報し、非常階段より速やかに避難してください。また、
大声や音をたてて周囲の人に知らせて下さい。エレベーターはご利用いただけません。 
-地震編- 
冷静に行動し、エレベーターは絶対に使用しないでください。ドアや窓を開けて避難路を確
保してください。家具の転倒、落下物に注意し、頭部を保護して避難してください。 



 
When taking refuge: 

避難するときは   

服装や持ち物にこだわらず、速やかに逃げてください。安全確認後、部屋に戻ることができ
ます。 
Evacuate immediately,leave clothes and belongings behind. 
You may return to your room after the building safety has been confirmed. 

          

煙の中を逃げるときは、姿勢を低くし、濡らしたタオルなどを口にあて、非常階段から逃げ
て下さい。 
When escaping through smoke, stay low, put a wet towel over your mouth, and use the 
emergency stairs to escape. 

            
エレベーターは絶対に使用しないで下さい。 
Never use the elevator. 

            
If you are trapped: 

逃げ遅れたら 

万一非常階段からの避難が困難な場合は、各階に設置されているのバルコニーの避難梯子
から避難ください。 
If evacuation from the emergency stairs is difficult, use the evacuation ladders on the balconies 
located on each floor. 



 

INFORMATION about HOTEL THREE 

 
・Check-in time 
 Check-in time is from 4p.m. 
 
・Check-out time 
Check-out time is until 10a.m. 

 
・Entrance & Room Lock Number(PIN) 
As this hotel operates unmanned, the entrance and your room are remotely locked. 
You will have two lock numbers (PIN). One is for the entrance and the other for your room. 
① Entrance 
The PIN for the entrance will be automatically sent by e-mail to you just after check-in. Please 
press the 4-digit PIN and # to open the entrance. 
② Room 
The PIN for your room will be displayed on the terminal at the entrance when check-in. 
It will also be automatically sent to your e-mail at the same time. 
 
If you have forgotten the PIN for your room, please check it again at the check-in terminal at 
the entrance or confirm it in the e-mail you received at check-in. 
 
・Disaster 
If a fire breaks out in your room, ring an emergency bell and evacuate immediately. 
When evacuating, please warn others of the fire by loud noises. In case of emergency, please 
check the evacuation route map on the door of each room. 
※The fire brigade is automatically alerted when the emergency bell is triggered. 
  
・Emergency Exit 
In case of emergency, please confirm the location of the emergency exit on the evacuation 
route map posted on the inside of your door. 
 
・Valuables 
Please take care of your valuables in your room and in the hotel by yourself. 
 



・Visitors 
Only contracted guests are allowed to enter and stay in the room. Please refrain from having 
visitors in your room. 
 
・No Smoking! 
Smoking is prohibited in all areas of this hotel, including the entrance and balcony. 
 
・Free Wi-Fi 
Wi-Fi is available in each room free of charge. 
 
・Kitchen 
Please wash utensils after use and keep them clean. Please refrain from cooking dishes that 
use a lot of oil, generate a lot of smoke, or have a strong smell. 
※Please be sure to use the ventilation fan when cooking. 
 
・Laundry 
When using a washing machine or dryer, please follow the directions for use. 
Instructions are placed around the washing machine installed in the room. 
 
・Bath 
Turn the operation button on the water heater in the kitchen to 'ON'. 
 
・How to Separate Garbage 
We ask for your cooperation in separating burnable and non-burnable trash. If your room is 
full of garbage, please dispose of it in the garbage bins located in the hallways on each floor. 
 
・Towel change ＆ Room cleaning  
For environmental reasons, this hotel does not clean rooms and change towels within 3 nights. 
① Towel change 
If you are staying for 4nights or more and would like us to change your towels, please send us 
an e-mail. However, for used towels, please put them in the laundry basket under the sink and 
leave them outside the guest room door by 10:00 the next morning. 
② Room cleaning 
Room cleaning for consecutive nights will be conducted once per stay of 4 days or more. Please 
contact us through our reservation website or official LINE account. Please inform us of the 
proposed date and time within a 2-hour time frame at least 2 days prior to the day you wish 



to have your room cleaned. 
※The date may be adjusted depending on the hotel's cleaning situation. 
 ◆Guests who request full cleaning 

We will make your bed, clean your room and bathroom, and collect your trash. 
◆Guests who wish to have their sheets changed 
We will only change the sheets and collect the garbage in the garbage bin. 

 
・Disaster Evacuation and Response 
① Fire 
If a fire is detected, please use the fire alarm to report the fire, and evacuate from the building 
via the emergency stairs as soon as possible. 
Also, make loud noises to alert people around you. Elevators are not available. 
② Earthquake 
Act calmly and do not use the elevators. Open doors and windows to secure an evacuation 
route. Be careful of falling furniture and objects, and protect your head. 
 
 


